7}‘&* Groupama

Sigorta

ZORUNLU MALI SORUMLULUK ( TRAFIK ) SiIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nlisha olarak dizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel bilgi
vermek amaci ile, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER (ilgili alanlar acente tarafindan doldurulacaktir)

1. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani : MARITIM SIGORTA ARACILIK Hiz.LTD.STi.
Adresi : Kemeralti Mahallesi 91.Sk. No:24/12 Marmaris / Mugla

Tel & Faks no.: 0(252)4134811

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : GROUPAMA SIGORTA A.S.
Adresi : LINK PLAZA NO:3-5 34485 MASLAK ISTANBUL
Tel&Faks No : 0212 367 67 67 /0212 367 68 68
(http://www.groupamasigorta.com.tr)

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi) Genel Sartlari, klozlari ve
policede yazili hususlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

3. ileride dogabilecek bir takim ihtilaflari énlemek icin, prim 6édemelerinizde (pesin veya taksitle)
6deme belgesi almayl unutmayiniz.

4. Sozlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi
slreye tekabl eden prim, glin sayisi Gzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu
tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.

5. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.
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C. GENEL BiLGILER

1. Bu sigortayla sigortaci, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin
olimiine veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918
sayili Karayollari Trafik Kanunu'na gore isletene disen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul
ve zorunlu masraflar sigortaci tarafindan karsilanir. Bu sigorta Tiirkiye sinirlari iginde gegerli olup isletenin
(sigorta ettirenin) haksiz taleplere karsi savunmasini da temin eder.

2. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin  Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Gilvenlik
Kurumu'ndan, Saghk Bakanhgi'ndan, saghk kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gbstermis sayilir.

3. Teminat kapsami disinda kalan haller, Karayollari Trafik Kanunu’ nun 92. maddesi ile Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi) Genel Sartlar’’ nin A.3. maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddeler hiikiimlerine gore asagidaki haller sigorta teminati disindadir:

a) isletilme halinde olmayan araclarin sebep olacagi zararlar,
b) isleten tarafindan ileri siiriilecek tazminat talepleri,

c) isletenin esinin, usul ve fiiruunun, kendisine evlat edinme iliskisi ile bagh olanlarin ve birlikte yasadig
kardeslerinin mallarina gelen zararlar nedeniyle ileri siirebilecekleri talepler,

d) Zarar gorenlerin beraberinde bulunan bagaj ve benzeri esya disinda aragta veya romorklarda tasinan
esyanin ugrayacagi zararlardan dolayi isletene karsi ileri stirtilecek talepler,

e) Manevi tazminat talepleri,

f) lIsletenin, Karayollari Trafik Kanunu uyarinca eylemlerinden sorumlu tutuldugu kisilere karsi
yoneltebilecegi talepler,

g) isletenin aracina veya bu arac¢ vasitasiyla cekilen rémorklara ve yari rémorklara veya cekilen araclara
gelecek zararlar nedeniyle ileri siirlilecek talepler,

h) Motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyetlerde bulunan tesebbslere, gbzetim, onarim, bakim, alimsatim,
aracta degisiklik yapilmasi amaci ile veya benzeri bir amacgla birakilan aracin sebep olacagi zararlara
iliskin her tirli talepler,
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i) Aracin, yetkili makamlarin izniyle tertip olunan yarislara katilmasi veya yarislara katilan araglara eslik
etmesi ile gosteride kullaniimasi sonucunda meydana gelecek zararlar,

j) Calinan veya gasp edilen araglarin sebep olduklari ve Karayollari Trafik Kanunu'na goére isletenin
sorumlu olmadigi zararlar ile aracin ¢alindigini veya gasp edildigini bilerek binen kisilerin zarara
ugramalari nedeniyle ileri siirtilecek talepler ile calan ve gasp eden kisilerin talepleri,

k) Motorlu bisikletlerin kullanilmasindan ileri gelen zararlar,

[) 3713 sayih Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemlerinde ve bu eylemlerden dogan
sabotajda kullanilan araglarin neden oldugu ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa gore isletenin
sorumlu olmadigi zararlar ile aracin teror eylemlerinde kullanildigini veya kullanilacagini bilerek binen
kisilerin zarara ugramalari nedeniyle ileri stirecekleri talepler, araci terér ve buna bagli sabotaj
eylemlerinde kullanan kisilerin talepleri,

m) Dolayh zararlar nedeniyle yoneltilecek tazminat talepleri.

4. Groupama Sigorta A.S. Urlin ve/veya kampanyalari ile ilgili pazarlama ve tanitim faaliyetlerine yonelik
asagidaki kanallari ile haberdar olmaya izin vermiyorum:

SMS igin izin vermiyorum ]

E-mail icin izin vermiyorum L]

Telefon igin izin vermiyorum [ _]

iletisime izin vermiyorum ]
D. RiZIKONUN GERGCEKLESMESi

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta ettiren/sigortali, bu stézlesmeye gore sorumlulugunu
gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan itibaren gecikmeksizin sigortaciya bildirmelidir. Rizikonun
gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin 0850 250 50 50 nolu hasar ihbar hattimizi arayarak hasar
ihbarinda bulununuz.

3. Olayin ve zararin nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda gergeklestigini ve sonuglarini tespite, tazminat
yuktimlilugl ve miktariile riicu hakkinin kullanilmasina yararli, elde edilmesi miimk{in bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin iletmeniz gerekmektedir.

4. Zarardan dolayl dava yolu ile veya baska yollarla bir tazminat talebi karsisinda kaldiginizda veya
aleyhinize cezai kovusturmaya gecildigi hallerde, durumdan sigortacinizi derhal haberdar ediniz ve zarar
ziyan talebine ve cezai kovusturmayailiskin olarak almis oldugunuz ihbarname, davetiye ve benzeritim
belgeleri derhal sigortaciniza iletiniz.
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5. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gcergevesinde hareket ediniz.

6. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6édeme borcu sigortaciya aittir. Sigortacinin yazih izni
olmadikca sigorta ettiren/sigortali tazminat talebini kismen veya tamamen kabule yetkili olmadigi gibi
zarar gorenlere herhangi bir tazminat 6demesinde de bulunamaz.

E. TAZMINAT

1. Rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaci tarafindan 6denecek azami tutar, s6zlesmede verilen
teminat limitleriyle sinirhdir.

2. Sigortaci; Tahkim Sistemi’ ne Uyedir.

3. Olusabilecek hasarlarda, eksperi sigortaci atayacak ve ekspertiz licretini de sigortaci 6deyecektir. Ancak,
sigortalinin da eksper atama hakkini kullanmak istemesi halinde; Sigortalinin eksper atama talebini yazil
olarak sigortaciya iletmesi ve sigortalinin atayacagl ekspere ait tim (cretin sigortal tarafindan
o6denmesi gerekmektedir.

Sigortacinin da ayni anda sigortali ile birlikte eksper atamasi halinde; her iki eksperin mutabik kalmasi
sartiyla onarim ya da hasar konusu kiymetlerde degisiklik yapilabilecektir. Aksi durumda,sigortacinin onayi
alinmaksizin hasar konusu yer veya seylerde olusan zarari 6nleyici veya azaltici tedbirler disinda kalan
herhangi bir degisiklik/tamirat yapildigi veya yaptirildigi takdirde sigortaci kendi atamis oldugu eksperin
belirlemelerini esas alarak veya eksper atanmasi s6z konusu olmamis veya miimkiin bulunmamissa, kendi
takdirine gore hasar dosyasini sonuglandirir. Eksper talebi 0212 316 6060 nolu telefondan ulasilabilecek
olan Sigorta Bilgi Merkezi (Merkez) nezdinde teskil eden "Eksper Atama ve Talep Sistemi (Sistem)"
Uzerinden yapilabilecektir.

F. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tiirlG bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 isglinii icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Adresi : Groupama Plaza Eski Biiyiikdere Cad. No:2 34398 Maslak/ISTANBUL
Tel no. : 0850 250 50 50 - (212) 367 67 67 ; faks: (212) 367 68 68 e-mail :

sigorta@groupama.com.tr

Sigortali Adi-Soyadi imza Sigorta Ettiren Adi-Soyadi imza Sigortaci veya Acentenin imzasi

MARITIM SIGORTA ARACILIK HiZ.LTD.STI.
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MUSTERILER ve MUSTERi ADAYLARI iCiN VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNi
a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Groupama Sigorta A.S. (“Sirket” veya “Groupama”) tarafindan asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan Arac Bilgileri, Eski Sigorta ve Hasar Bilgileri, Finansal Bilgiler, iletisim Bilgileri, Kimlik Bilgileri,
Miuilkiyet Bilgileri, Police ve Hasar Bilgileri, Saglk Bilgileri kategorilerindeki kisisel verileriniz,
Policelendirme ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi, Polige Prim Odemelerinin ve Diger
Odemelerin Takibi, Finansal islemlerin Takibi, Hasar Odemesinin, Kontrollerinin ifasi, Verilerin Dogru ve
Giincel Olmasinin Saglanmasi, Miisteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi, Yetkili
Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi, Talep ve Sikayet Yonetimi, Sirketimizin ve is Ortaklarinin
Hukuki Haklarinin Saglanmasi ve Korunmasi

amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin detayli bilgilere www.groupama.com.tr
internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, sizlerle olan iliskilerimiz gergevesinde yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak
lzere, Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan triin ve/veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢calismalarin yapilmasi ve ilgili is slireglerinin yiritllmesi, Sirketimiz
tarafindan yuritilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is sireclerinin yiritilmesi, Sirketimizin ticari
ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina
sunulan irGin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gére 6zellestirilerek
ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi amaglariyla
6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde
www.groupama.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasinda aciklandigi sekilde aktarilabilecek, yurticinde veya
yurtdisinda islenebilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz sizlerle olan iliskilerimiz ¢ercevesinde is iliskimizi devam ettirme ve ticari faaliyetlerimizi
surdirme hedeflerine yonelik olarak cesitli hukuki sebeplerle islenmekte ve fiziki ortamda s6zli ve/veya
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yazili olarak, elektronik ortamda e-posta gibi kaynaklardan toplanmakta ve ayni hukuki sebeple de
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi www.groupama.com.tr internet adresinden
kamuoyu ile paylasilmis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinda
diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Groupama talebin niteligine gore, talebi en kisa
slirede ve en gec¢ otuz gin icinde (cretsiz olarak sonucglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Groupama tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret
alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,
o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

. 6698 sayill Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere
bildirilmesini isteme,

o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahibi ilgili kisiler kanunda belirtilen haklarina iliskin taleplerini yazili olarak veya Kayitl
Elektronik Posta (KEP) adresi, Giivenli Elektronik imza, Mobil imza ya da &nceden Sirketimize bildirmis
oldugunuz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adreslerini kullanmak suretiyle Sirketimize
iletebileceklerdir. Bunun yaninda yine kanunda belirtilen yontemler dahilinde kimlik tevsiki sarti ile sahsen,
noter veya Maslak Mahallesi, Link Plaza, Eski Biiyiikdere Cd. No:3-5, 34485 Sariyer/istanbul adresinde
mukim Groupama A.S. Genel Sekreterlik Béliimiine hitaben taahhiitli posta ile ilgili kisiler basvurabilir.

MUSTERILER ve MUSTERI ADAYLARI iCiN VERILERIN KORUNMASINA iLISKiN RIZA METNI

Policelendirme ve/veya Operasyon Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi, Sirketimizin ve is Ortaklarinin Hukuki
Haklarinin Saglanmasi ve Korunmasi, Talep ve Sikayet Yonetimi amaciyla saglik verilerimin islenmesine agik
rizami beyan ederim.

Sigortali Adi-Soyadi imza  Sigorta Ettiren Adi-Soyadi imza Sigortaci veya Acentenin imzasi

MARITIM SIGORTA ARACILIK HiZ.LTD.STi.



