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KLASIK YURTDISI SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki ntsha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere; yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin onemli bazi hususlarda genel bilgi
vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete' de yayinlanan Sigorta Sodzlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelige ve 23.10.2013 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Ozel
Saglik Sigortasi Yonetmeligine istinaden hazirlanmistir. Sirketimiz sigorta tahkim
komisyonuna iiyedir. A- SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER

1. Sdzlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin/brokerin; Ticaret
Unvani : MARITIM SIGORTA ARACILIK HIZ.LTD.STI.
Adresi : Kemeralti Mahallesi 91.Sk. No:24/12 Marmaris/Mugla

Telefon & Faks
0(252)413 48 11

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : GROUPAMA SIGORTA A.S.
Adresi :  LINK PLAZA ESKI BUYUKDERE CAD. NO:3-5 34485 MASLAK/ ISTANBUL
Tel&Faks No : 0212 367 67 67 / 0212 367 68 68

B- UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha detayli bilgi almak i¢in, sigortaci tarafindan verilecek Seyahat
Saglik

Sigortalari Genel Sartlarini, Seyahat Sadlik Sigortasi Ozel Sartlarini, istede bagli olarak

ek prim karsiligi policeye ilave edilebilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini

dikkatlice inceleyiniz.

2. ileride dogabilecek bir takim ihtilaflari &nlemek icin prim 8demelerinizde ddeme
belgesi almayil unutmayiniz.

3. Seyahat Sagdlik Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geredi; sigorta priminin tamaminin,
akit yapilir yapilmaz policenin teslimi karsiliginda odenmesi gerekir. Aksi
kararlastirilmadikca, prim o6denmedigi taktirde polige teslim edilmis olsa dahi
sigortacinin sorumluludu baslamaz.

4. Sigortali seyahatinin gerceklesmemesi nedeni ile polige baslangic¢ tarihinden min. 24
saat Once iptal talebinde bulunursa, primin tamami iade edilir. Polige baslangic
tarihinden sonra iptal talebinde bulunulmasi durumunda ise prim iadesi s6z konusu
degildir. Police baska bir kisiye devredilemez.

5. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacinilmalidir. Aksi takdirde
tazminat Odeme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
¢ikabilir.

6. Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi
sigortaci tarafindan gerektiinde hizmet satin alma sdzlesmeleri araciligi ile asistan
kisi / sirketlere devredilebilir.

7. Sigortaya giris yasi 18-69'dur. 0-17 yas arasindaki cocuklar anne veya babalarinin
sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler. 70 yas ve Uzeri kisiler sigorta
kapsamina alinmayacaktir.

8. Teminatlar seyahat edilen cografi sinirlar igerisinde aksine bir teminat alinmamissa
azami 92 gln siire ile sinirli tutulur ( polige vadesi ic¢cinde Tirkiye sinirlari
disindaki toplam kalis siiresi maks. 92 gln ile sinirlidir. Sigortali isterse ek prim
Odeyerek Turkiye sinirlari disinda kalis siiresi 184 glin olan plani tercih edebilir).
C. GENEL BILGILER

1. Sigortaci seyahat sirasinda poligenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir
kaza veya Onceden mevcut bir duruma bagli olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat
stiresi disinda meydana gelmemesi kaydiyla, sigortaliya , poligede belirtilen teminatlari
Seyahat Saglik Sigortalari Genel Sartlari, Seyahat Sadlik Sigortasi Ozel Sartlari, istege
gore ek prim ile poligeye ilave edilebilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari hikimlerine
gdre teminat altina alair.

2. Teminatlarin tamami olaylarin polige satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda
meydana gelmesi halinde seg¢ilen alternatif dogrultusunda Tirkiye disinda Avrupa veya diger
diinya ilkelerinde gecerlidir. Teminat, Tirkiye glimrigtinden ¢ikis yapildiktan sonra baslar ve
policenin siiresi devam etse bile Tiurkiye gUimriginden giris yapildiktan sonra otomatik sona
erer.
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3. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonug¢landirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve dider bilgilerin Sigorta Bilgi ve GOzetim
Merkezi'nden (SBGM) , Sosyal Glvenlik Kurumu'ndan , Saglik Bakanligi'ndan , saglik kurum ve
kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi
ve kayitlarin SBGM , sigorta sirketleri ile ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza gdstermis sayilir.

4.Bu sigorta ile asagidaki teminatlar saglanmaktadir,

KLASIK YURTDISI SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI TEMINATLARI LIMIT
|Tibbi Tedavi | 30.000 Euro |
|Tibbi Nakil (Kara,hava ambulansi veya tarifeli ucus ile) | Limitsiz (*)
|Tedavi Sonrasi Ikametgaha Geri D&éniis | Limitsiz
|Sigortali Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli | Limitsiz
|Tibbi Bilgi Danismanlik | Limitsiz
|Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin DOniist | Limitsiz
|Ulkeye Ongodriilmeyen Doniis 1.derece Akrabanin Vefati Halinde | Limitsiz |
|Acil Mesajlarin Iletilmesi | Limitsiz
|Idari Assistance | Limitsiz
|Kayip Bagajin Bulunup Ulastirilmasi | Limitsiz

| Hukuki Yardim | 1000 Euro

(*)Hava Ambulansi masraflari 30.000 EURO limit dahilinde 6denir ve Avrupa/Akdeniz tulkeleri
igin gegerlidir. 5. Groupama Sigorta A.S. Urin ve/veya kampanyalari ile ilgili pazarlama ve

tanitim faaliyetlerine ydnelik asagidaki kanallari ile haberdar olmaya izin vermiyorum:

SMS ig¢in izin vermiyorum [ 1]
E-mail ig¢in izin vermiyorum [ ]
Telefon Icin izin vermiyorum []

Iletisime izin vermiyorum [ ]

D-ISTISNALAR

Teminat disinda olan haller ic¢in Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlari ile police ekinde verilen Seyahat Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda
yer alan istisnalara bakiniz.

E-TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1- Yurtdisi Eko Seyahat Saglik Sigortasi Urtninin tercih edilmesi durumunda tim
teminatlar icin 50 Euro muafiyet uygulanacaktir. Sigortali police kapsamindaki hizmetlerden
yararlanmak istediginde; ilk 50 Euro'luk kisim sigortali tarafindan karsilanacak olup, asan
kisim limit dahilinde Groupama Asistans tarafindan karsilanacaktir.

2= Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek ig¢in, gerekli bilgi ve
belgeleri eksiksiz bir sekilde Groupama Assistance'a vermekle yikimlidir. Litfen
gerekli olan bilgi ve belgeleri &6Jrenmek icin 0850 250 50 50 numaradan 1 'i tuslayarak
Groupama Assistance'dan bilgi isteyiniz.

3- Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren
azami 15 giin ig¢inde gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.
F-SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 gin
i¢cinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres : Groupama Sigorta A.S.

Groupama Plaza Eski Biiylikdere Cad.No:2

Maslak/Istanbul

Tel : 0850 250 50 50
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MUSTERILER ve MUSTERI ADAYLARI ICIN VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN AYDINLATMA

METNI
a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi
6698 sayi1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("6698 sayili Kanun") uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak Groupama Sigorta A.S. ("Sirket" veya "Groupama")

tarafindan asadida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi BAmacla Islenecegi

Toplanan Arac Bilgileri, Eski Sigorta ve Hasar Bilgileri, Iletisim Bilgileri, Kimlik
Bilgileri, Teklif

Bilgileri kategorilerindeki kisisel verileriniz,

Policelendirme ve/veya Operasyon Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi, Pazar Arastirmasi ve
Analizinin Ifaszi,

Ticari Risklerin Tespiti amaclariyla 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin detayli bilgilere
WWW.groupama.com.tr internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmis olan Groupama Sigorta A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

c) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilece§i

Toplanan kisisel verileriniz, sizlerle olan iliskilerimiz c¢ergevesinde yukarida belirtilen
amaclarla sinirli olmak tzere, Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina
sunulan urin ve/veya hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin
yapilmasi ve ilgili is slireglerinin ylirttilmesi, Sirketimiz tarafindan yluritiilen ticari
ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi ic¢in ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is sltreglerinin ylirttilmesi, Sirketimizin
ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Sirket tarafindan ve/veya
Sirketimiz nam ve hesabina sunulan triin ve hizmetlerin ilgili kisilerin bedeni, kullanim
aliskanliklari ve ihtiyac¢larina gdre 6zellestirilerek ilgili kisilere Onerilmesi ve
tanitilmasi ic¢in gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi amaclariyla 6698
say1li Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
cercevesinde www.groupama.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan Groupama
Sigorta A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasinda aciklandi§i sekilde
aktarilabilecek, yurtiginde veya yurtdisinda islenebilecektir.

¢)Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz sizlerle olan iliskilerimiz cercevesinde is iliskimizi devam ettirme ve
ticari faaliyetlerimizi strdiirme hedeflerine yonelik olarak c¢esitli hukuki sebeplerle
igslenmekte ve fiziki ortamda so6zlt ve/veya yazili olarak, elektronik ortamda e-posta gibi
kaynaklardan toplanmakta ve ayni hukuki sebeple de islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun'un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi www.groupama.com.tr
internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasinda diizenlenen ydntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda
Groupama talebin niteligine godre, talebi en kisa slirede ve en geg¢ otuz giin ig¢inde Ucretsiz
olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi hé&linde, Groupama
tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir. Bu
kapsamda kisisel veri sahipleri:

Kisisel veri islenip islenmedigini o&grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
8§renme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tcinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tclincii kisilere bildirilmesini
isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili didger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina radmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildiga
ticincli kisilere bildirilmesini isteme,Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme, Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara udramasi
hédlinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. Kisisel veri sahibi ilgili
kisiler kanunda belirtilen haklarina iliskin taleplerini yazili olarak veya Kayitli
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Elektronik Posta (KEP) adresi, Gilivenli Elektronik Imza, Mobil Imza ya da 6nceden Sirketimize
bildirmis oldugunuz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adreslerini kullanmak
suretiyle Sirketimize iletebileceklerdir. Bunun yaninda yine kanunda belirtilen ydntemler
dahilinde kimlik tevsiki sarti ile sahsen, noter veya Maslak Mahallesi, Link Plaza, Eski
Biiylikdere Cd. No:3-5, 34485 Sariyer/Istanbul adresinde mukim Groupama A.S. Genel Sekreterlik
Boélumiine hitaben taahhiitldl posta ile ilgili kisiler basvurabilir.

Sigortali Adi-Soyadi Imza Sigorta Ettiren Adi-Soyadi Imza Sigortaci veya Acente Imza

MARITIM SIGORTA ARACILIK HIZ.LTD.STI.



