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OTEL PAKET SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

Police/Teklif No:

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel bilgi vermek
amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta So6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye iligkin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER
1. Sézlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : MARITIM SIGORTA ARACILIK HiZ.LTD.STI.
Adresi . Kemeralti Mahallesi 91.Sk. No:24/12 Marmaris / Mugla

Tel & Faks no.: 0(252)4134811

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : GROUPAMA SiGORTA AS.

Adresi : LINK PLAZA NO:3-5 34485 MASLAK iISTANBUL
Tel&Faks No : 0212 367 67 67 /0212 367 68 68
(http://www.groupamasigorta.com.tr)

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Makine Kirllmasi Sigortasi Genel Sartlari, Elektronik Cihaz
Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Cam Kirilmasina Kargi Sigorta Genel
Sartlari, 3.Sahis Mali Mesuliyet Genel Sartlari, isveren Sorumluluk Genel Sartlari, Yangin Kar
Kaybi Genel Sartlari ,Ferdi Kaza Genel Sartlari, Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlari,Hukuksal Koruma Genel sartlari, Asansér Kazalarinda Uglincii Kigilere Karsi Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlari klozlari,policede yazili hususlari ve Ozel Sartlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
teslim edildigi an 6édenmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikea,
sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay1 unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, kesin vadenin kararlastirildigi hallerde (Borglar Kanunu md. 107),
primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin s6zlesme sona
erer.
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5. Sozlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi slreye tekabul eden prim gun sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen glin sayisi hesap edilerek sigortaciya
Odenir.

6. Soézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme
suresi uzayabilir,tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilir.

C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar taraflarin anlagsmasina bagl olarak saglanabilecektir:

isbu police ile sigorta teminati verilen kiymetlerin her biri icin policede belirtilen sigorta
bedeli/bedelleri Gzerinden; yangin, yildirim, infilak, dahili su, firtina, kara tasitlari carpmasi, hava
tasitlar garpmasi,duman, grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kétl niyetli hareketler, terér,
ice ¢cokme (makina kirlimasi teminati bulunmayan poli¢elerde), enkaz kaldirma masraflari,yangin
ve infilak mali mesuliyeti, hasar nedeniyle yapilacak isyeri dedisikligi masraflari ve is durmasi
teminatlari ile is bu police 6zel sartlarinda limit ve kosullari belirtilen,gecici adres nakli, algipan
tavanlarin ¢ékmesi,sprinkler sizintisi,alevsiz yangin,yakit sizmasi, arizi insaat ve montaj igleri, ,
mimarlik muahendislik masraflari, kanal/oluk atiksu temizleme masraflari, tasit garpmasi
(sigortali/personelin verecegi zarar) teminatlarini kapsar.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak Gzere ve
karsilikli  mutabik kalinmak suretiyle rizikonun 6zelliklerine uygun olarak 6zel sart
kararlastirabilme haklari vardir.

3. Polige ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan rizikolar -Sigortacinin s6z konusu
teminatlari verip vermeme hakki sakli kalmak kaydiyla- Sigortacinin vermeyi kabul etmesi
halinde ek prim ddenmesi sartiyla, teminat kapsamina dahil edilebilir;

Sel veya su baskini, yer kaymasi, kar agirligi, deniz tasitlan garpmasi, Deprem ve yanardag
puskirmesi,kira kaybi, hirsizlik, bina sabit kiymet hirsizlik izolasyon (bina ya da dekorasyon
sigorta konusu alinmis ise), dolu (bina sigorta konusu alinmis ise) cam kirilmasi, cam kirilmasi
sonucu gida bozulmasi, elektrik hasarlari (elektronik cihaz teminati bulunmayan poligelerde),
hukuksal koruma, fiziki zararlar, raf ve vitrin devrilmesi ,Emtea dahil Nakliyat, ferdi kaza, G¢lincu
sahis mali mesuliyeti, emniyeti suistimal, taginan para, isveren mali mesuliyeti, elektronik cihaz
ve makina kirilmasi,

4. Teminat disi héller icin Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Makine Kiriimasi Sigortasi Genel
Sartlari, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Cam
Kirlmasina Karsi Sigorta Genel Sartlar,3.Sahis Mali Mesuliyet Genel Sartlari,isveren
Sorumluluk Genel Sartlari, Yangin Kar Kaybi Genel Sartlari ,Ferdi Kaza Genel Sartlari, Mesleki
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari,Hukuksal Koruma genel Sartlari, Asansér Kazalarinda
Uclincii Kisilere Karsi Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari ve polige 6zel sartlarina bakiniz.
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5.

Groupama Sigorta A.S. Urln ve/veya kampanyalari ile ilgili pazarlama ve tanitim faaliyetlerine
yonelik asagidaki kanallari ile haberdar olmaya izin vermiyorum:

SMS i¢in izin vermiyorum L]

E-mail i¢in izin vermiyorum [ ]

Telefon igin izin vermiyorum [ ]

lletisime izin vermiyorum []

D. RIZIKONUN GERGEKLESMESI

1.

3
4.
E

1.

Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligskin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

. Rizikonun gerceklesmesi durumunda bes isgunu iginde gerekli bilgi ve belgelerle birlikte on

sayfada adres,telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

. TAZMINAT

Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina

dikkat ediniz. Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde
sigortacinin 6demeyi taahhut ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen
kiymetin gergcek degeridir.

2.

Tazminat oOdemesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta dederi rizikonun

gerceklestigi anda belirlenir.Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortali
kiymetin rayi¢ degeridir. 3. Sigorta bedelinin, gergek (rayi¢) degerden ylksek olmasi halinde,
askin sigorta s6z konusudur. Bu durumda fazladan prim édemenize karsin, poligede yazili
sigorta bedeli lzerinden prim 6demis olsaniz dahi sigortacinin azami sorumlulugu gergek
(rayi¢) deger ile sinirhidir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden
primin iadesi talep edilebilir.

4.

Sdézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta bedelinin, gergek (rayi¢) degerden dusuk oldugunun
tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak
daha az tazminat dder.

. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari dnlemek igin, bilirkisi vasitasiyla

tespit edilecek deder Uzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatli deger) yaptirilabilir.

. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortaci eksper tayin edebilecegdi gibi sigortalinin da

eksper tayin edebilme hakki vardir. Eksper Ucreti, eksperi tayin eden taraf¢ca dédenir. Sigorta
hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine Mdustesarligi'nin internet sitesinden
(http://www.hazine.gov.tr) temin edilebilir.
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7. Rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortali;

- sigortacinin onayini almadan hasara ugrayan kiymet veya hasar yerinde degisiklik/tamirat
yapmamaldir.

- en ge¢ 5 gun icinde hasara sebep olan kaza veya olayin yerini, zamanini, meydana gelis
seklini ve yol actigi genel sonuglari sigortaciya bildirmekle yikiumladdr.

Sigortalinin bu yukamlaliklerine aykiri hareket etmesi halinde, kanun ve genel gartlar uyarinca
sigortacinin 6deme yukumliligiu tamamen veya kismen ortadan kalkmis olur.

8. Ferdi Kaza, 3.Sahis Mali Mesuliyet, igsveren Mali Mesuliyeti, Asansér Sorumluluk, Emniyeti
Suistimal, Tasinan Para Sigorta konularinin tazminat taleplerinde E.1,E.2,E.3,E.4 maddeleri
gecersiz olup bu sigorta konularinin Sigorta Bedeli Sigorta ettiren tarafindan belirlenmektedir.

Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin édemeyi
taahht ettigi tazminatin azami tutari olacaktir.

Sigorta Bedelinin tespit edilmesinde Sigortacinin etkisi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.Sigorta
Ettiren tarafindan belirlenen ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortacinin tazmin etmekle
yukimlU olacagi azami teminat miktarinin kargi karsiya kalinabilecek olasi tazminat taleplerini
tam olarak karsilayacak miktarda olmasina dikkat edilmelidir. Sigorta bedelinin sigorta ettirene
karsl ileri strGlecek tazminat talepleri karsisinda yetersiz kalmasindan dogacak sorumluluk
tamamiyla sigorta ettirene aittir.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Aktedilecek sbézlesmede C.1 ve C.3 maddelerinde belirtilen sigorta konulari ve sigorta
teminatlar icin uygulanacak muafiyet oran veya tutarlari ile uygulama kosullari policede
ayrica belirtilecektir.

2. Tam hasar durumunda tazminat;
- Poligede yazili bedel Uzerinden ddenecektir. (takseli sigorta/mutabakatl deger yapiimigsa)
- Rizikonun gerceklesme anindaki rayi¢ deger esasi Uzerinden 6édenecektir

- Rizikonun gergeklesme anindaki ikame deger esasi Uzerinden 6denecektir. (Sigorta Bedelinin
ikame —yeni deger- esasli veriimesi halinde)

3. Tahkim sistemi Uyeligine gecilmigtir.
G.SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

1. Sigortaya iligkin her turla bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isglini iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.
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Adres : LINK PLAZA NO:3-5 34485 MASLAK iISTANBUL
Tel & Faks no. : 0850 250 50 50 - (212) 367 67 67 ; Faks: (212) 367 68 68

E-mail ; sigorta@groupama.com.tr

Groupama Sigorta A.S.

MUSTERILER ve MUSTERI ADAYLARI iGIN VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN
AYDINLATMA METNi:

Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("6698 sayili Kanun") uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak Groupama Sigorta A.$. ("Sirket" veya "Groupama") tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Toplanan Arag Bilgileri, Eski Sigorta ve Hasar Verileri, Finansal Bilgiler, iletisim Bilgileri, Kimlik
Bilgileri, Mulkiyet Bilgileri, Police ve Hasar Bilgileri, Saglik Bilgileri, Teklif Bilgileri, Varis Bilgileri
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Finansal iglemlerin Takibi, Hasar Odemesinin, Kontrollerinin
ifasi, Musteri iligkileri Yénetimi Sireclerinin Planlanmasi ve icrasi, Pazar Arastirmasi ve
Analizinin

ifasi, Polige Prim Odemelerinin ve Diger Odemelerin Takibi, Poligelendirme ve/veya Operasyon
Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi, Sirketimizin ve is Ortaklarinin Hukuki Haklarinin Saglanmasi
ve Korunmasi, Talep ve Sikayet Yonetimi, Ticari Risklerin Tespiti, Verilerin Dogru ve Glncel
Olmasinin Saglanmasi, Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakh Bilgi Verilmesi amaglariyla 6698
sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde
islenecektir.

Kisisel  verilerinizin  Qirketimiz  tarafindan  islenmesine iligkin  detayli  bilgilere
www.groupama.com.tr internet sitesinde kamuoyu ile paylasiimis olan Groupama Sigorta A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, sizlerle olan iligkilerimiz ¢ergevesinde yukarida belirtilen amaclarla
sinirh olmak Uzere, Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan Urin
vel/veya hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin yurutilmesi, Sirketimiz tarafindan yudratilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gercgeklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagli
is sureclerinin yartttlmesi, Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
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Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan Griin ve hizmetlerin ilgili kigilerin
bedeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gére 6zellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve
tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi amaclariyla 6698 sayili
Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢cercevesinde
www.groupama.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Groupama Sigorta A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinda aciklandigi sekilde aktarilabilecek,
yurtiginde veya yurtdisinda islenebilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz sizlerle olan iligkilerimiz cercevesinde is iliskimizi devam ettirme ve ticari
faaliyetlerimizi strdirme hedeflerine yonelik olarak ¢esitli hukuki sebeplerle islenmekte ve fiziki
ortamda s6zlu ve/veya yazil olarak, elektronik ortamda e-posta gibi kaynaklardan toplanmakta
ve ayni hukuki sebeple de islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun'un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi www.groupama.com.tr internet
adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasinda diizenlenen yéntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Groupama
talebin niteligine gore, talebi en kisa slrede ve en ge¢ otuz gun icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Groupama tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri
sahipleri:

- Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
- Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi G¢uncu kigilere bildirilmesini isteme,

- 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Uguncu kigilere
bildirilmesini isteme,

- islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
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- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahibi ilgili kisiler kanunda belirtilen haklarina iligkin taleplerini yazili olarak veya Kayitli
Elektronik Posta (KEP) adresi, Glvenli Elektronik imza, Mobil imza ya da énceden Sirketimize
bildirmis oldugunuz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adreslerini kullanmak
suretiyle Sirketimize iletebileceklerdir. Bunun yaninda yine kanunda belirtilen yontemler dahilinde
kimlik tevsiki sarti ile sahsen, noter veya Maslak Mahallesi, Link Plaza, Eski Bluylkdere Cd.
No:35, 34485 Sariyer/istanbul adresinde mukim Groupama A.S. Genel Sekreterlik Bélimiine
hitaben taahh(tll posta ile ilgili kigiler bagvurabilir.

MUSTERILER ve MUSTERI ADAYLARI ICIN VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN RIZA
METNI

Policelendirme ve/veya Operasyon Sireclerinin Planlanmasi ve icrasi, Sirketimizin ve is
Ortaklarinin Hukuki Haklarinin Saglanmasi ve Korunmasi, Talep ve Sikayet Yonetimi amaciyla
saglik verilerimin islenmesine agik rizami beyan ederim.

Sigortali Adi-Soyadi imza Sigorta Ettiren Adi-Soyadi imza Sigortaci veya Acente imza

MARITIM SIGORTA ARACILIK HiZ.LTD.STi.



