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GENISLETILMi$ KASKO KLASiK SIGORTA BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin 5nemli bazi hususlarda genel bilgi vermek amaci
ile, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER (ilgili alanlar acente tarafindan doldurulacaktir)

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : MARITIM SIGORTA ARACILIK Hiz.LTD.STi.

Adresi : Kemeralti Mahallesi 91.Sk. No.24/12 Marmaris/Mugla

Tel & Faksno. : 0(252)4134811

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : GROUPAMA SIGORTA A.S.
Adresi : LINK PLAZA NO:3-5 34485 MASLAK iISTANBUL
Tel&Faks No : 0212367 67 67 /0212 367 68 68
(http://www.groupamasigorta.com.tr)

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Kara
Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarini, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini, Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarini, Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarini, Bor¢ Odeme Sigortasi
Genel Sartlarini, Saglk Sigortasi Genel Sartlarini, klozlari,policede yazili hususlari ve 6zel sartlari dikkatlice
okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikca, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek icin, prim &demelerinizde (pesin veya taksitle)
6deme belgesi almayl unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, "mutlaka"”, "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde (Borglar
Kanunu md. 107),primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin sézlesme
sona erer.

5. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi slreye tekabiil eden
prim, glin sayisi tGzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen
eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir.
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6. Soézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siliresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

C. GENEL BILGILER
1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar taraflarin anlasmasina bagli olarak saglanabilecektir;
KASKO SIGORTASI

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu tasitlardan, romoérk veya
karavanlardan dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlar
temin eder.

a) Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu,motorsuz tasitlarla misademesi,

b) Gerek hareket gerekse durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani
ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢carpmasi veya aracin boyle bir cisme carpmasi,
devrilmesi, dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

c) Uclincii kisilerin kot niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler,

d) Aracin yanmasi,

e) Aracin calinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine

olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

3. Yukarida C.1 maddesinde verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler,
ilave primle ek s6zlesme ile teminat kapsamina dabhil edilebilir.

KASKO SIGORTASI igin;

Aracta tasinan emtea, aracin orjinalinde bulunmayan sonradan monte edilmis her tirli ses, gérinti vb.
aksesuar ve donanimlara iliskin kiymetler policede belirtiimedikce kasko teminat kapsami disinda olacaktir.
Litfen poligenizi kontrol ediniz. Yurtdisinda meydana gelen zararlar, Grev ,lokavt, halk hareketleri,teror
zararlari, Deprem ve yanardag piskirmesi zararlari, Sel ve su baskini zararlari, Sigara ve benzeri maddelerin
temasl ile meydana gelen yangin disindaki zararlar, Yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile
kurallara uygun olmadan cekilen veya cektirilen araca gelen zararlar, Hasarsizlik Tenzilati Koruma, Anahtar
Kaybi Zararlari, Aracin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim ve gelir
kaybindan dogan zararlar, Tasitin kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen parlayici,
patlayici ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle olusacak zararlar, Calinan veya kaybolan anahtarlar
dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin degisim masraflari, Tasit anahtarinin ele gegirilmesi suretiyle aracin
¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbis edilmesi sonucu ugrayacagi zararlar, sigortali aracta kemirgen hayvanlar
tarafindan verilebilecek zararlar, Tasiyici Mali Mesuliyet Teminati, Groupama Acil Yardim Hizmetleri teminati,
Mini Hasar Hizmetleri teminati.
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DIGER SIGORTALAR igin;

Sigortalinin secimine bagl olarak teminat verilen Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari
Mali Sorumluluk Sigortasi, Hukuksal Koruma Sigortasi, Kaza Destek Sigortasi, Prim Koruma Sigortasi.

4, Teminat disi haller icin Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari, Hukuksal Koruma Sigortasi Genel
Sartlari, Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlari, Saglhk Sigortasi Genel Sartlari ve police ézel sartlarina bakiniz.

5. Groupama Sigorta A.S. urlin ve/veya kampanyalari ile ilgili pazarlama ve tanitim faaliyetlerine yonelik
asagidaki kanallari ile haberdar olmaya izin vermiyorum:

SMS igin izin vermiyorum []
E-mail i¢in izin vermiyorum L]
Telefon igin izin vermiyorum [ ]

iletisime izin vermiyorum L]

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, poligenin hazirlanmasini miteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda bes isglinii icinde 0850 250 50 50 nolu hasar ihbar hattimizi arayarak
hasar ihbarinda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gcercevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT
a) KASKO SIGORTASI DISINDA KALAN DIGER SIGORTALAR igin

1. Sigortacinin azami tazminat sorumlulugu policede gosterilecek sigorta teminat tutari ile sinirli
olacaktir. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda verilen teminat tutarini kontrol ediniz.

2. Bu policenin kapsamina giren bir kaza sonucunda sigortalinin sirekli sakatlk halinin olusmasi
halinde Ferdi Kaza sigortasi genel sartlarinin 8-B maddesi kapsamindaki oranlar dahilinde 6deme yapilacaktir.

3. Bu policenin  kapsamina giren bir kaza sonucu sadece asagida belirtilen kemiklerin kirilmasi
durumunda policede yazili olan kirilma tazminat tutari asagida belirtilen yararlanma oranlari dahilinde
sigortaliya ddenecektir.
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Kirilan Yer Yararlanma Orani Kirilan Yer Yararlanma Orani
Bel Kemigi %100 Bacak %15
Kalga %100 El bilegi %10
Omurgayi olusturan%25 Ayak bilegi %10
kemiklerden her biri
Kafatasi(dis ve burun harig) %25 Kuyruk Sokumu %10
Kaburga Kemigi %25 El %2
Omuz %25 Ayak %2
Kol %25 Burun %2
4. Bu poligenin kapsamina giren bir kaza sonucu vicudun % 5inden daha fazla bir 2. Ve 3. Derece

yaniklarda kendisine policede belirtilen "Yanik" tazminatindan "yararlanma orani" kadar "yanik" tazminati
odenir.

Vicuttaki yanma orani 2.derece yaniklarda 3.derece yaniklarda
% 5-%9 500 TL 1.000 TL
%10-%19 1.500 TL 3.000TL
%20-%27 2.000 TL 4.000TL
%28-%100 2.500 TL 5.000 TL
5. Hastanede yatmayi gerektirecek kaza sonucu yapilacak tedavi masraflarinda ilk 24 saatlik siire

teminat kapsami disinda olacaktir. Odenecek tazminat izleyen her bir giin icin beher giin basina azami 50 TL
olmak ve polige siresi icinde ise azami 250 TL ile sinirli olacaktir.

6. Sigortalinin Tlzel Kisilik olmasi durumunda Kaza Destek Teminati icin Sigortali, Sigortali olarak
gorinen Tizel Kisiligin gercek kisi ortaklarindan veya yonetim kurulu Uyelerinden herhangi birisini ifade
edecek olup,policede gosterilen teminat limitleri sdzlesme dénemi iginde gergeklesen tim kazalari igerecek
sekilde 6denecek azami teminat limitidir. Policedeki azami teminat limitleri tiikendikten sonra Sigortaci'nin
Tizel Kisiligin ortak veya yonetim kurulu {yelerine karsi bu teminat kapsaminda bir zarar tazmin
yakimlalaga kalmaz.

7. Kaza Destek Sigortasinda asagidaki haller nedeniyle meydana gelebilecek kazalar teminat kapsamina
dahil degildir:

Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,A¢ik deniz balik¢ihg ile stirek ve silirgiin
avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve yiiksek daglarda avcilik,Daglara ve cumudiyelere tirmanma
suret ile yapilan dagcilik, kar veya buz Gzerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj,hokey ve boksley gibi);
cirit oyunu, maniah binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile
agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri, her nevi spor miisabakalari ile sirat ve
mukavemet yarislari, havada yolcu sifatindan bask abir sifatla ugus, Deprem, sel, yanardag puskiirmesi ve yer
kaymasi zararlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartalarinin 5 inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve
ayni maddenin (g) bendinde belirtilen teror ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak tzere, 3713 sayili
Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu olusabilecek
kazalarin neden olacagi bedeni zararlar.
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PRIM KORUMA SIGORTASI'NDA:
1. Sigortacinin azami tazminat sorumlulugu policenin toplam Ucret tutari ile sinirl olacaktir.

2. Prim Koruma Teminati ile Sigortali'nin istihdam sekline bagl olarak, asagida belirtilen risklerden birinin
gerceklesmesi durumunda, sigortalinin isbu police icin sigortaciya 6deyecegi, police Uzerinde belirtilen
toplam Ucret tutarinin asagida belirtilen kosullar kapsaminda sigortaliya geri 6denmesi giivence altina
alinmaktadir.

-istemdisi issizlik:

Sigortali'nin, isten ¢ikarma ihbari tarihinde calisiyor olmasi ve Tiirkiye Is Kurumu'na kayitli olmasi kaydi ile is
bu Police Ozel Sartlari'nda belirlenen haller cercevesinde gelir getirici isini iradesi disinda kaybetmesini ifade
etmektedir.

-Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik:

Tam tesekkulll bir devlet/SGK hastanesi raporu ile belgelendirilmek kaydiyla, sigortalinin kaza veya hastalik
nedeniyle, gegici siire ile is yapma yetenegini kaybetmesidir.

-Kaza veya Hastalik Sonucu Glindelik Hastane:
Hastanede giindelik hasta olarak tedavi altinda bulunma durumunu ifade etmektedir. b)
KASKO SIGORTASI icin

1. Hasar tarihi itibari ile arag rayi¢ degerinin tespitinde TSB’ nin yayinladigl hasar tarihindeki gilincel listede
kayith arag degerleri referans olarak kabul edilecektir. TSB’ nin yayinladigi hasar tarihindeki giincel listede
kayith arag¢ degerinin hasar tarihindeki piyasa rayi¢c degerine gére %10 ve lizerinde fazlalik gosterdiginin
tespiti durumunda, eksper tarafindan piyasadan alinacak en az li¢ adet teklifin ortalamasi piyasa rayig
degeri olarak kabul edilecektir.

2. Sigortali aragta meydana gelebilecek hasarlarin tazmininde eksik / askin sigorta uygulanmayacaktir.

3. Policede belirtilmeleri kosulu ile aragta standardinin disinda yer alan, fabrika ¢ikisinda veya sonradan ilave
edilmis ve degeri sigortal tarafindan beyan edilmis; teyp, kolon, cd/dvd player vb. ses ve goriintl cihazlar
ile her turlii arag aksesuarlari, ¢elik jant, takometre, kasa, 1sitma ve sogutma sistemleri, tasinan emtea ve
benzeri diger ilave donanim ve kiymetler icin policede belirtilen sigorta bedeli, sigorta edilen menfaatin
hasara ugradigl andaki degerinden dislik oldugu taktirde, menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde
sigortaci, sigorta bedelinin sigorta degerine olan orani neden ibaretse zararin o kadarindan sorumludur.
Sigorta bedeli sigortalanan menfaatlerin degerini asarsa, sigortanin bu degeri asan kismi gecersizdir. Bu
durumun sigortaci tarafindan tespiti halinde sigortanin gecgersiz olan kismina iliskin prim sigorta ettirene
iade edilir.

4. Rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaci eksper tayin edebilecegi gibi sigorta ettiren yada sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisilerinde eksper tayin edebilme hakki vardir. Eksperin sigortali veya
sigorta ettiren ya da sigortadan menfaat saglayan kisiler tarafindan tayin edilmesi durumunda eksper
talebini 0212 316 6060 nolu telefondan ulasilabilecek olan Sigorta Bilgi Merkezi (Merkez) nezdinde teskil
eden "Eksper Atama ve Talep Sistemi (Sistem)" Gizerinden yapilabilecektir. Eksper Ucreti, eksperi tayin
eden tarafca 6denecektir.
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F. TAZMINAT ODEMESI
1. Aktedilecek s6zlesmede kasko hasarlarinda asagida gosterilen muafiyet oran veya tutarlari uygulanacaktir.

** QOrijinal arag¢ anahtarinin kilitli bir yerden calinmasi, sigortaliyi tehdit ederek ele gecirme halleri hari¢ olmak
Uzere arac¢ anahtarinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz yere elde edilmesi sonucu veya aracin bir belge
karsiliginda gézetim, bakim, onarim amaciyla teslim edildigi isletmelerden calinmasi veya ¢alinmaya tesebblis
edilmesi sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlarin %15'i sigortalinin (izerinde kalacaktir.

** Sigortalinin police tanzim tarihinde beyanina istinaden personel 6zel indirimi, mensup/lye indirim, acente
indirimi ve bunun gibi 6zel indirimlerin uygulanmis olmasi durumunda police lizerinde yer alan 6zel sartta
belirtilen sartlarin herhangi bir kasko hasar 6demesinde saglanmadiginin ortaya ¢ikmasi halinde 6denecek
tazminat tutarindan %50 oraninda tenzili muafiyet dislimek sureti ile hasar 6demesi yapilacaktir.

** Sigortalinin polige tanzim tarihinde beyanina istinaden police (izerinde gosterilecek olan meslegin sahibi
oldugu not edilecektir. Bu beyana dayanilarak diizenlenecek polige primine azami %20(yirmi) ye kadar indirim
uygulanabilecektir. Herhangi bir kasko hasar 6demesinde beyan edilen meslegin sahibi olmadiginin
belirlenmesi halinde 6denecek tazminattan policede yazili olan indirim orani kadar eksik 6deme yapilacaktir.

** Anahtar Kaybi zararlarinda olusan zararin %25 'i sigortali lizerinde kalmak sartiyla azami 1.000.-TL 'ye
kadar teminat kapsaminda olacaktir.

** Yurtdisi Kasko Teminati verilmis policelerde aracin Bulgaristan, Yugoslavya, Eski Yugoslavya Ulkeleri,
Arnavutluk, Rusya, Tirki Cumbhuriyetler,Romanya,Moldovya,Giircistan,Ermanistan ve iran'da meydana
gelebilecek hirsizlik hasarlari icin olusan hasarin %20'si sigortali Gizerinde kalmak sarti ile mlsterek sigorta
esasina gore teminat verilecektir. SURIYE, IRAK ve AFGANISTAN ' da tiim kasko hasarlari teminat kapsami
disindadir.

** Kasko teminat kapsamindan 6denecek kismi bir hasarda degisim yapilan tim pargalarin toplam bedeli
Uzerinden kullanim siiresi dikkate alinarak azami %50 oraninda kiymet artisi (amortisman) indirimi
uygulanacaktir.

** Sonradan monte LPG yakit sistemiile calisan araglarin, LPG'den kaynaklanan her hangi bir yanma hasarinda
LPG dontsumiiniin yetkili servislerce yapilmadigi ve Trafik Tescil Belgesine kaydedilmediginin belirlenmesi
halinde 6denecek kasko tazminat tutarindan %50 oraninda indirim yapilacaktir.

** Sigortali aracin hususi otomobil kullanim tarzi disinda "TAKSI", "SURUCU KURSU ARACI", "KIRALIK ARAC"
v.b. gelir getirici bir iste kullanildigi bir hasar vukuunda tespit edilirse 6denmesi gereken tazminat tutarindan
% 75 oraninda tenzili muafiyet diisiilmek suretiyle hasar 6demesi yapilacaktir.

** Cekici, Kamyon, Romork ve Otobis araglarin kendi giici ile girip ¢ikacagi diizenli (tarifeli) ve ruhsatli sefer
yapan gemiler (ro-ro veya feribotlar gibi) ile Tiark Limanlari ile Yabanci Glke limanlari arasindaki deniz ve
nehirlerde tasinmasi sirasinda ugrayacagi zararlar tasimayl yapan geminin 25 yasin Uzerinde, IACS Uyesi
kuruluslardan birinin klasina ve ISM sertifikasina sahip olmamasi halinde meydana gelecek her bir hasarda
O0denecek tazminattan 10.000.-TL ' den az olmamak lizere hasar tutari lzerinden % 50 oraninda tenzili
muafiyet uygulanacaktir.
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** Deprem ve yanardag puskiirmesi nedeniyle olusan kasko hasarlarinda sigortalinin talebine bagli olarak %
25 oraninda muafiyetli police olusturulabilecektir.

** Sel ve Su baskini nedeniyle olusan kasko hasarlarinda sigortalinin talebine bagl olarak % 25 oraninda
muafiyetli police olusturulabilecektir.

** Motorsiklet araglarda hirsizlik sonucu olusacak hasarlar %25 'isigortali Gzerinde kalmak ve %75 'isigortaci
tarafindan karsilanmak izere miisterek sigorta esasina gore teminat verilecektir.

** Mercedes Otobis 0403 SHD ve 0403 RHD ve TRAVEGO araclarin tam ziya (pertotal) yanma

hasarlarinda aracin hasar tarihindeki rayic degerinin %10 ' u, kismi yanma hasarlarinda ise aracin hasar
tarihindeki rayi¢ degerinin %1 ' ini asmamak kosulu ile her olayda 6denecek tazminat tutari Gzerinden %10
tenzili muafiyet uygulanir.

** Hukuksal Koruma teminat kapsamindan 6denecek her bir hasar tutarina %10 oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

** Yukarida belirtilen muafiyetler sakli kalmak kaydi ile sigortali ve sigortacinin aralarinda mutabik
kalabilecekleri tutar ve oranda muafiyet belirleme hakki vardir.

2. Tam hasar durumunda tazminat rizikonun gerceklesme anindaki rayi¢c deger esas alinarak ddenecektir. 3.
Aktedilecek s6zlesmede Kaza Destek Sigortasi kapsamindaki hasarlarda;

Surekli Sakathk halinin kesinlesmesi halinde, bu boélim icin belirlenmis olan sigorta bedelinin Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarinin 8-B maddesinde belirtilen sakathgin orani kadar 6deme yapilacaktir.

4. Prim Koruma Sigortasi kapsamindaki hasarlarda;

** [stemdisi Issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik veya Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik
Hastane teminatlarinin islerlik kazanabilmesi igin, sigorta s6zlesmesinin kurulmasindan itibaren 90 gegmesi
gerekmektedir. Bu sire icerisinde meydana gelecek hasarlar teminat kapsami disindadir.

** Sigortali'nin istemdisi Issiz kalmasi/Gegici isgdremez duruma diismesi veya Giindelik Hastane riskinin
gerceklesmesi hallerinde riskin gerceklestigi tarihten itibaren ve otuz glinlik Bekleme Siiresi gectikten sonra,
teminattan yararlanabilmesi icin gerekli olan evraklarin Sigortaci'ya iletilmesi halinde bekleme Siresi
tamamlandiktan sonraki otuzuncu giinden sonra Azami Tazminat Siiresi boyunca ve Aylik Tazminat Tutar
kadar 6deme yapilir. Sigortali, istemdisi issizlik/Gegici isgéremezlik/Giindelik Hastane Teminatlari kapsaminda
odenmis olan son taksiti izleyen ylzseksen giin siiresince Sigortaci'dan baska bir tazminat talebinde
bulunamaz. Birden fazla tazminat talebi arasinda ylzseksen giin veya daha uzun bir sire bulunmasi
durumunda,takip eden tazminat talebi icin Bekleme Siiresi uygulanmaz. istemdisi issizlik/Gegici
isgdremezlik/Giindelik Hastane halinin Azami Tazminat Siiresi olan alti aydan daha 6nce sona ermesi
durumunda, Sigortali bu durumu Sigortaci'va derhal bildirmek zorundadir. Sigortal'nin, istemdisi
issizlik/Gegici isgdremezlik/Giindelik Hastane halinin sona erdigini Sigortaci'ya bildirmesi veya bu durumun
Sigortaci tarafindan kendi imkanlari dahilinde 6grenilmesi halinde, Sigortaci tazminat édemeyi durdurur.
Sigortaci ya bildirim yapilmamasi nedeniyle fazladan 6denen tutarlar Sigortali tarafindan derhal geri 6denir.
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5. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 15 giin icinde sigortaci
tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

6. Sigortaci; Tahkim sistemine Gyedir.
G. SIKAYET VE BILGIi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirlG bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 isglinii icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Adresi : Groupama Plaza Eski Biiyiikdere Cad. No:2 34398 Maslak/iISTANBUL Tel
no. : 0850 250 50 50 - (212) 367 67 67 ; faks: (212) 367 68 68  e-mail

sigorta@groupama.com.tr

Sigortali Adi-Soyadi imza Sigorta Ettiren Adi-Soyadi imza Sigortaci veya Acentenin imzasi

MARITIM SIGORTA ARACILIK Hiz.LTD.STi.

Groupama Sigorta A.S.
MUSTERILER ve MUSTERiI ADAYLARI iCIN VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNI
a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Groupama Sigorta A.S. (“Sirket” veya “Groupama”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Toplanan Arag Bilgileri, Eski Sigorta ve Hasar Bilgileri, Finansal Bilgiler, iletisim Bilgileri, Kimlik Bilgileri, Miilkiyet
Bilgileri, Police ve Hasar Bilgileri, Saglk Bilgileri kategorilerindeki kisisel verileriniz,

Policelendirme ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi, Police Prim Odemelerinin ve Diger
Odemelerin Takibi, Finansal islemlerin Takibi, Hasar Odemesinin, Kontrollerinin ifasi, Verilerin Dogru ve
Giincel Olmasinin Saglanmasi, Misteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi, Yetkili

Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi, Talep ve Sikayet Yonetimi, Sirketimizin ve is Ortaklarinin
Hukuki Haklarinin Saglanmasi ve Korunmasi
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amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin detayh bilgilere www.groupama.com.tr internet
sitesinde kamuoyu ile paylasilmis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan ulasabilirsiniz.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, sizlerle olan iliskilerimiz gercevesinde yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak
Uzere, Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan Grin ve/veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin gerekli ¢calismalarin yapilmasi ve ilgili is sireclerinin yaratilmesi, Sirketimiz
tarafindan yiratulen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is slireclerinin yurttilmesi, Sirketimizin ticari ve/veya
is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan triin
ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi amaclariyla 6698 sayil
Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde
www.groupama.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinda agiklandigi sekilde aktarilabilecek, yurticinde veya yurtdisinda
islenebilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz sizlerle olan iliskilerimiz ¢ergevesinde is iliskimizi devam ettirme ve ticari faaliyetlerimizi
strdirme hedeflerine yonelik olarak gesitli hukuki sebeplerle islenmekte ve fiziki ortamda s6zIi ve/veya yazili
olarak, elektronik ortamda e-posta gibi kaynaklardan toplanmakta ve ayni hukuki sebeple de islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi www.groupama.com.tr internet adresinden
kamuoyu ile paylasiimis olan Groupama Sigorta A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinda
dizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Groupama talebin niteligine gore, talebi en kisa
siirede ve en ge¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Groupama tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Ucret
alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 68renme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
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. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Uclincli kisilere
bildirilmesini isteme,

o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahibi ilgili kisiler kanunda belirtilen haklarina iliskin taleplerini yazili olarak veya Kayith Elektronik
Posta (KEP) adresi, Giivenli Elektronik imza, Mobil imza ya da énceden Sirketimize bildirmis oldugunuz ve
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adreslerini kullanmak suretiyle Sirketimize iletebileceklerdir.
Bunun yaninda yine kanunda belirtilen yontemler dahilinde kimlik tevsiki sarti ile sahsen, noter veya Maslak
Mahallesi, Link Plaza, Eski Biiyiikdere Cd. No:3-5, 34485 Sariyer/istanbul adresinde mukim Groupama A.S.
Genel Sekreterlik Bolimine hitaben taahhiitll posta ile ilgili kisiler basvurabilir.

MUSTERILER ve MUSTERi ADAYLARI iCiN VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN RIZA METNi

Policelendirme ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi, Sirketimizin ve is Ortaklarinin Hukuki
Haklarinin Saglanmasi ve Korunmasi, Talep ve Sikayet Yonetimi amaciyla saglk verilerimin islenmesine acik
rizami beyan ederim.

Sigortali Adi-Soyadi imza Sigorta Ettiren Adi-Soyadi imza Sigortaci veya Acentenin imzasi

MARITIM SIGORTA ARACILIK HiZ.LTD.STI.



